
 
Mar. 2, 2015 

The Situation 
形势 

提醒赴意大利中国游客注意安全 

提醒在芝加哥中国游客妥善保管护照等身份证件 

提醒在德国的中国游客注意财物安全 

Comments 
内容 

提醒赴意大利中国游客注意安全 

近期，在意大利米兰等旅游热点城市的火车站、市中心广场等地，中国游客被盗抢案件

频发。盗贼多利用中国游客爱随身携带现金、不懂当地语言，较少报警等特点，通过制造事

端，分散游客注意力，趁机下手（或由同伙下手）。 

意大利不法分子针对中国游客的常见作案手法有以下几种： 

一、偷窃。多发生在游客注意力比较分散的地点和时机，比如在商店里试衣服或者鞋子

时；在火车上休息时；在公交、地铁上玩手机时；乘扶梯时。盗窃分子利用游客不了解周围

情况的弱点，分散注意力，趁乱下手。 

尤其是在火车站，中国游客在火车发车前被偷被抢案件高发。作案者讲中国人听不懂的

语言，打扰、拉扯游客（有时持车票），让人误以为是占了他们的座位，在拉扯、争执中伺

机作案，得手后迅速逃离。 

二、作案者经常以好心提醒车胎“有问题”为名，诱使自驾游的游客下车查看，其同伙打开

车门抢夺钱物。 

三、在米兰大教堂（DUOMO）广场上，勿接受赠送玉米粒喂鸽子、手腕系幸运绳等行为。 

四、其他常见作案方式：冒充警察检查车辆，然后将车迅速开走；趁旅游车司机去喝咖

啡，砸车窗洗劫旅行团财物等等。 

AA 华助提醒在意大利中国游客，旅游期间务必提高安全防范意识，看管好自己的所有物

品。如不幸被偷、被抢，请尽快报警。 

意大利报警电话：112。（米兰警察局总局可提供中文翻译协助报案；地址：Via 
Fatebenefratelli, 11。地铁 3 号线 TURATI 站向南遇大路口向西。） 

中国驻米兰总领馆领保与协助电话：0039-3272862927。 

外交部全球领事保护与服务应急呼叫中心电话：0086-10-12308 或 0086-10-59913991。 

提醒在芝加哥中国游客妥善保管护照等身份证件 

近期，有不少中国游客因不慎遗失个人护照等身份证件而导致行程受到不同程度的影响。 

AA 华助提醒在芝加哥中国游客注意保管好护照等身份证件，每次使用后请妥善保管，不

随意放置，避免个人身份信息外泄，确保出行顺利。也可通过电子邮件等方式保存护照、签

证纸质或电子版，以备不时之需。如遇到护照等身份证件遗失，请及时报警，并向中国驻芝

加哥总领馆求助。 



美国报警电话:911。 

中国驻芝加哥总领馆领保与协助电话：001-312-8059838。 

外交部全球领事保护与服务应急呼叫中心电话：0086-10-12308 或 0086-10-59913991。 

提醒在德国的中国游客注意财物安全 

    近期，德国北威州部分城市频发盗抢事件，特别是科隆和杜塞尔多夫市近来连续发生涉

及中国游客的案件，造成个人财产损失，给旅行带来极大不便。 

  盗抢案件发生主要有以下几种情况： 

  • 趁在酒店、餐馆取餐或车站购票时行窃； 

  • 在公共场所搭讪、假装问路或寻求帮助，借此转移视线，并由同伙伺机作案； 

  • 乘火车时，直接偷走车厢内行李物品，或用空包调换； 

  • 撬开酒店房间行窃； 

  • 撬开停在路边的租用车辆车门或砸开车窗行窃。 

  AA 华助特提醒在德国的中国公民注意以下事项： 

  一、注意人身及财物安全，妥善保管护照及个人财物，避免携带大量现金，贵重物品勿

外露；在车站、餐馆、机场、酒店、展会、火车等公共场所尤其要提高警惕，加强安全防范。

如携带行李较多，需确保行李物品不离视线，不与可疑陌生人交谈，贵重物品不要放在酒店

房间及租用车辆里；租用车辆要停在专门停车场里。 

  二、随身或通过电子邮件等方式保存护照、签证纸质或电子版，保存总领馆领保与协助

电话号码，以备不时之需；如遇警察查验护照，应要求对方出示证件，勿向警察出示现金或

银行卡，以防受骗；护照遗失应及时向所在地警方报失并索要报案证明（报案证明德文表述：

Bescheinigung über die Erstattung einer Anzeige），及时联系中国驻法兰克福总领馆申办护

照或临时旅行证件。 

  德国报警电话：110。 

  中国驻杜塞尔多夫总领馆领保与协助电话：0049-17681264276。 

  外交部全球领事保护与服务应急呼叫中心电话：0086-10-12308 或 0086-10-59913991。 

Assist Alert For more information, contact China Assist at the number on your membership card, or via 
e-mail at aachina@vipchinaassist.com. 
如需更多信息，请通过会员卡上的电话号码联系Assist America华助，也可通过电子邮

件aachina@vipchinaassist.com。 

 
For pre-trip information: China Assist members can view pre-trip information on the China Assist 
website, www.chinaassist.com. Log in using your China Assist reference number. 
旅行前信息：Assist America华助会员可以登录Assist America华助服务网站www.chinaassist.com，查询旅行

前信息。请使用Assist America华助客户号码登录。  

Interested in learning more about China Assist? Please visit us at www.chinaassist.com. Tell a fellow 

mailto:aachina@vipchinaassist.com�
mailto:aachina@vipchinaassist.com�
http://www.chinaassist.com/�
http://www.chinaassist.com/�
http://www.chinaassist.com/�


traveler about the newsletter and show them how to subscribe online! Interested in having your organization 
becoming a member of China Assist? Please e-mail us at sales@vipchinaassist.com. 
有兴趣了解有关Assist America华助服务的更多信息吗？请访问我们的网站www.chinaassist.com。请向同行

游客讲述我们的时事通信，并向其演示如何进行网上订阅！有兴趣让您的组织成为Assist America华助服务成员

吗？请发送电子邮件到sales@vipchinaassist.com。

The content of this edition of Assist Alert is for informational purposes only and is not intended to replace 
further investigation or personal observations. If you are planning travel, or are traveling in or proximate to the 
locations identified in this newsletter, you are encouraged to contact China Assist for additional information. 
Alert 版本的内容仅供参考，并不能取代进一步的调查或个人意见。如果您正计划去旅行，或正在新闻通讯所确

认的位置旅游或在其附近旅游，希望您能与 Assist America 华助联系，以获取其他信息。 
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